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Beratungs- und Unterstützungsangebote für Fachkräfte, Kinder, Jugendliche 
und Familien insb. während der Corona-Kontaktbeschränkung 
 
In Frankfurt: 
 
Kinderschutzordner für die allgemeinbildenden Schulen, Anhang, S. 51 - 54: Viele 
Institutionen stehen weiterhin für telefonische Beratung zur Verfügung: Für alle 
Mitglieder der Regionalgruppen ist der Kinderschutzordner auf 
https://www.isep.frankfurt-macht-schule.de/ eingestellt. 
 
Jugendliche schützen, junge Erwachsene unterstützen! Das Frankfurter Modell in 
Beruflichen Schulen, Anhang, S.  62 – 70, Kapitel 8: Beratung, Hilfe und Schutz in 
Frankfurt am Main  
 
Schulpsychologische Telefonberatung: Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr: 069 
38989-00; Schulpsychologinnen und –psychologen nach Zuständigkeiten unter: 
https://schulaemter.hessen.de/standorte/frankfurt-am-
main/zustaendigkeiten/geschaeftsverteilung 
 
Kinder- und Jugendschutztelefon (Frankfurt): 0800 -20 10 111 (kostenlos), von Mo.-
Fr. von 8:00-23:00 Uhr besetzt; Wochenende und feiertags von 10:00-23:00 Uhr 
besetzt oder online unter kinder.jugendmedizin@stadt-frankfurt.de (Mail) und 
www.kinderschutz-frankfurt.de (Web). 
 
Corona-Krisentelefon (Frankfurt): 069 798 46666 https://www.psychologie.uni-
frankfurt.de/86817645/Corona_Krisentelefon 
 
Informationen und Psychosoziale Beratung: https://frankfurt.de/service-und-
rathaus/verwaltung/aemter-und-institutionen/gesundheitsamt/informationen-zum-
neuartigen-coronavirus-sars-cov-2/psychosoziale-beratung 
 
Beratung des Frankfurter Kinderbüros: 069 212 39001 
 
Deutscher Kinderschutzbund Bezirksverband Frankfurt am Main: Beratungstelefon 
„Corona-Zeit mit Kind“: 0800 66 46 969 
 
Erziehungsberatungsstellen: Telefonische Beratung unter https://www.ebffm.de/; hier 
gibt es auch Hinweise zur online-Beratung 
 
Muslimisches Zentrum für Mädchen, Frauen und Familie e.V.: RAHMA Frankfurt: 
069/400 362 13 und team@rahmazentrum.de (Beratung auch in Arabisch und 
Türkisch) 
 
 
Überregional: 
 
online-Beratung für Kinder und Jugendliche: https://jugend.bke-
beratung.de/views/home/index.html 
 
Elternberatung: 0800 111 0 550 oder online unter www.bke-elternberatung.de 
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Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen: Tel.: 08000 116 016, www.hilfetelefon.de; Rund um 
die Uhr erreichbar.  
 
Kinder- und Jugendtelefon „Nummer gegen Kummer“: 116 111 
 
Telefonseelsorge (insb. bei akuter Suizidgefahr): 0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222; 
www.telefonseelsorge.de; Rund um die Uhr erreichbar.  
 
AETAS Kinderstiftung: https://www.aetas-kinderstiftung.de/handreichungen-
coronavirus/ 
 
https://www.dijuf.de/files/downloads/2020/Corona/Kinderschutz_in_Zeiten_der_Notb
etreuung_Fröbel_eV.pdf 
 
Anonyme Krisenberatung für Mädchen und junge Frauen mit Migrationshintergrund zu 
den Themen Verschleppung, Zwangsverheiratung und familiäre Gewalt: 
www.papatya.org 
  
 
 
 
 

 


